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1. Poskytovatel a piisobnost podminek

Poskytovatelem sluzeb je Marek Vavra, ICO 14325543, se sidlem Otavska 1048/1,
Ceské Budéjovice, dale jen ,,poskytovatel*. Kontaktni e-mail: marekvavra.coach@gmail.com,
telefon: +420 602 104 396, web: https://vavramarek.com.

Tyto podminky upravuji smlouvy o trenérskych, konzulta¢nich a vzdélavacich sluzbach
uzavirané s poskytovatelem. Klientem muze byt spotiebitel nebo podnikatel. Spotiebitelem je
Clovek, ktery jednd mimo ramec svého podnikdni nebo samostatného vykonu povolani.
Individualni dohoda mé prednost, nesmi vSak omezovat zdkonna prava spotiebitele.

2. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi zejména osobni silovy a kondicni trénink vefejnosti a sportovct,
sportovni pfipravu, online coaching a tréninkové plany, osobni a online konzultace, trenérské
posouzeni pohybu a testovani vykonnosti, mentoring, kurzy, workshopy a soukromé seminare.
Soucasti trenérské spoluprace je také pohybova podpora po operacich a zranénich, obnova
pohybovych schopnosti a postupny navrat k bézné aktivité, tréninku a sportu. Rozsah odpovida
odborné zpusobilosti poskytovatele a aktudlnim moznostem klienta.

Poskytovatel neposkytuje vyzivové poradenstvi, fyzioterapii ani zdravotni sluzby.
Pojmem rehabilitace zranéni se v rdmci jeho nabidky rozumi navazujici trenérska a pohybova
podpora, nikoli lécebna rehabilitace. Sluzby nenahrazuji 1ékarské vysetfeni, stanoveni diagnozy,
1é¢bu ani péci fyzioterapeuta. Konkrétni sluzba, rozsah, délka, forma, cena a ptipadny piistup do
aplikace nebo k materialim jsou dohodnuty pied uzavienim smlouvy. Uvodni konzultace je
zdarma, pokud neni pfedem vyslovné dohodnuto jinak.
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Sjednani spoluprace

Poptéavku lze zaslat formulafem na webu, e-mailem, telefonicky nebo jinym dohodnutym
zpiisobem. Samotné odeslani nezavazné poptavky ani doporucenti tfeti osoby nezaklada povinnost
sluzbu koupit. Smlouva vznika piijetim konkrétni nabidky nebo jinou prokazatelnou dohodou o
sluzbé a cené. Klient obdrzi podminky pied uzavienim smlouvy. U spoluprace sjednané na dalku
poskytovatel potvrdi dohodnuté podminky e-mailem nebo jinym trvalym zptisobem. Klient mtize
pred potvrzenim opravit zadané udaje. Smlouva se uzavira v cestin€, neni-li dohodnuto jinak;
vlastni nédklady bézné komunikace nese kazda strana sama.

3. Individualni vedeni a bezpec¢nost

Spoluprace mtize zahrnovat osobni lekce, plan v aplikaci, doméci cviceni, rozbor techniky,
pracovni materialy a priitbéznou zpétnou vazbu. Frekvence aktualizaci planu, rozsah komunikace
a doba pristupu do aplikace se stanovi v nabidce. Online coaching neznamena nepftetrzitou
dostupnost trenéra. Klient pfed zahdjenim i béhem spoluprace sdéluje pravdivé informace o
omezenich vyznamnych pro bezpeény pohyb, zejména o operacich, zranénich, bolesti a
doporu€enich osetiujicich odbornikli. Poskytovateli predava pouze potifebné udaje, nikoli
automaticky celou zdravotni dokumentaci.

Po operaci nebo zranéni vychazi zatizeni z aktudlniho stavu a doporuceni oSetiujiciho
Iékate €1 fyzioterapeuta. Je-li zpisobilost k zatizeni nejasnd, poskytovatel pozada o odborné
vyjadfeni a muize zahajeni nebo pokracovani tréninku odlozit.  Neprovadi zdravotnickou
diagnostiku ani neméni lééebny postup.Klient dodrzuje pokyny, pravidla sportovisté a
bezodkladné hlési bolest, zavraté, nevolnost nebo jiné obtize. Pfi jejich vyskytu se aktivita prerusi
a podle okolnosti doporuci zdravotni péce. Trénink pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych
latek neni mozny. U nezletilého se podminky ucasti sjedndvaji se zdkonnym zastupcem.
Poskytovatel postupuje s odbornou pééi. Vysledek zavisi také na zdravotnim stavu, pravidelnosti,
regeneraci a dalSich okolnostech; nelze zarucit konkrétni vykon, odstranéni bolesti ani datum
navratu do sportu. Tim neni vyloucena nebo omezena zdkonné odpovédnost poskytovatele za
vady sluzby ¢i zpisobenou Gjmu.

4. Online sluzby

Klient zajistuje pfimétené zatfizeni, pfipojeni a bezpecné prostiedi pro cviceni. Pokud
vypadek znemozni podstatnou ¢ast sluzby, strany dohodnou nahradni termin nebo jiné piiméiené
feSeni. Zadkonna prava z vadného plnéni zistdvaji zachovana.
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5. Cena, platby a balicky

Cena je stanovena aktualni nabidkou nebo cenikem a je sdélena pfed uzavienim smlouvy
jako konec¢na castka vcetné prislusnych dani a ptedem zndmych poplatkti. Pfipadné vstupné do
sportovisté, cestovni ndklady nebo dalsi vydaje musi byt uvedeny samostatné pied objednanim.
Cena jiz sjednané sluzby se neméni jednostranné. Neni-li dohodnuto jinak, faktura se vystavuje
pfed zahajenim spoluprace. Navazujici balicek ma byt uhrazen nejpozdéji 48 hodin pted jeho
prvni lekci; konkrétni splatnost je uvedena na faktufe. Pii prodleni miize poskytovatel po
upozornéni pozastavit dosud neposkytnuté sluzby do thrady.

Platnost balicku bézi od prvni sjednané lekce a odpovida sjednané frekvenci s jednim
tydnem navic. Pfesny konec platnosti se potvrdi klientovi pii sjednani. Ptiklady:

Frekvence Pocet lekei Platnost
1% tydné 4/8/12 5/9/13 tydnl
2x tydné 10/20/30 6/11/16 tydnl

Pti jiné velikosti balicku se jeho platnost dohodne predem podle stejného principu. Po
uplynuti sjednané platnosti nevycerpané lekce propadaji, pokud poskytovatel umoznil jejich
fadné Cerpani a strany se nedohodly jinak. Tim nejsou dotcena zdkonna prava klienta. O
prodlouzeni z divodu nemoci, dovolené¢ nebo jiné prekazky klient pozada predem, a neni-li to
mozné, bez zbytecného odkladu. Prodlouzeni musi byt potvrzeno. Pii zruseni lekce
poskytovatelem se platnost upravi tak, aby klient neztratil moznost nahradni lekci vycerpat.

6. Rezervace a storno

Termin je rezervovan jeho potvrzenim poskytovatelem, piipadné po thradé, byla-li tato
podminka pifedem sjedndna. Pozdni ptichod klienta zpravidla neprodluzuje rezervovany cas.

ZruSeni klientem Podminka
Alespon 24 hodin pied zac¢atkem Bez storno poplatku.

100 % ceny rezervované lekce; u balicku odecet

Méné nez 24 hodin nebo nedostavenise . ., o g, ,
jedné lekce, nikoli dalsi platba navic.

Individualni posouzeni moznosti prominuti nebo

Nahla nemoc ¢i zavazna udalost .
presunu.

ZruSeni se oznamuje e-mailem nebo dohodnutym komunika¢nim kanalem. Pro kurzy,
mentoring a zakazkova Skoleni lze sjednat zvlastni storno pravidla pred objedndnim. Storno se
neuplatni misto zédkonného prava spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud termin zrusi
poskytovatel, nabidne ndhradu; nedojde-1i k dohod¢, vrati cenu neposkytnuté sluzby.
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7. Vzdélavani, mentoring a prubéh akci

Nabidka vzdélavani stanovi téma, obsah, terminy, délku, misto nebo online platformu,
pocet ucastniki, cenu a ptipadné materidly ¢i zaznamy. U zakazkového Skoleni se navic sjedna
vybaveni prostor, technické pozadavky a cestovni naklady. Za zajiSténi prostor a techniky
odpovidé objednatel pouze tehdy, bylo-li to dohodnuto. Zména rozsahu nebo poctu ucastniki s
dopadem na cenu vyzaduje dohodu. Nahrazeni Marka Vavry jinym lektorem u sluzby sjednané s
ohledem na jeho osobu je mozné jen se souhlasem klienta. Bez dohody nabidne poskytovatel
nahradni termin nebo vrati cenu neuskute¢néné Gasti. Ugastnici respektuji ostatni, pokyny a
Casovy plan. Pfi zdvazném ohroZeni bezpec€nosti, agresivité¢ nebo opakovaném naruSovani miize
poskytovatel ucast ukoncit; je-li to vhodné, predchazi upozornéni. Cena a ptipadnd Skoda se
vypotadaji podle skute¢né poskytnutého plnéni a zdkona, nikoli automatickym propadnutim celé
predplacené Castky.

8. Zaznamy a osobni udaje

Zvukové a obrazové zaznamy lekci, konzultaci a vzdélavacich akei, véetné zaznamu
obrazovky, smi klient pofizovat a dale uzivat jen po predchozi dohod¢ a pfi respektovani prav
dalsich osob. BéZzné poznamky pro vlastni potiebu jsou povoleny. Pofizuje-li zdznam
poskytovatel, predem vysvétli ucel, rozsah a dostupnost. Zveiejnéni rozpoznatelné podoby
klienta, reference nebo jeho pribéhu pro propagaci se fesi samostatnym souhlasem, pokud je
vyzadovan. Samotny souhlas s témito podminkami neni souhlasem s marketingovym
zvefejnénim ani se zpracovanim udaji o zdravi.

Informace o zpracovani osobnich ddaji jsou uvedeny v samostatnych zasadach na
www.vavramarek.com. Udaje o zdravi se zpracovavaji pouze v nezbytném rozsahu a pii splnéni
zvlastnich zakonnych podminek; potiebny vyslovny souhlas se vyzada samostatné.

9. Materialy a duSevni vlastnictvi

Prezentace, texty, pracovni listy, videa a dal$i chranéné materidly zlstavaji majetkem
ptislusnych nositeld prav. Klient ziskava opravnéni uzivat je pro vlastni trénink nebo vzdélavani
v dohodnutém rozsahu. Bez svoleni je nesmi zvetejiiovat, prodavat, poskytovat tfetim osobam ¢i
zaCleniovat do vlastnich placenych kurzii nad ramec zakona. Bez piedchoziho pisemného
souhlasu neni dovoleno poskytovat chranéné materialy k trénovani systémt umélé¢ inteligence
nebo z nich vytvafet odvozené komercni produkty nad ramec zakonnych opravnéni. Ziskané
znalosti a dovednosti mize klient vyuzivat ve své praci. Ochrana se nevztahuje na samotné
obecné myslenky a pohybové principy.
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10. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Spottebitel mize od smlouvy o sluzb¢é uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory
zpravidla odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni bez uvedeni divodu. U zdkonem vymezené
nevyzadané navstévy v domacnosti nebo organizované prodejni akce je lhiita 30 dnti. Ozndmeni
staci ve lhité odeslat na kontaktni e-mail nebo adresu poskytovatele. Lze vyuzit formuléi na konci
dokumentu. Ma-li sluzba zacit pted uplynutim lhity, poskytovatel si vyzada vyslovnou Zadost
spotiebitele a pouci jej o nasledcich. Pti nasledném odstoupeni spotiebitel hradi pomérnou cenu
jiz poskytnuté ¢asti, pouze jsou-li splnény zakonné podminky. Po uplném poskytnuti sluzby pravo
zanika jen pii splnéni podminek piedchoziho vyslovného souhlasu a pouceni. Samotné piijeti
téchto podminek takovou Zadost ani souhlas nenahrazuje.

U digitalniho obsahu doddvaného bez hmotného nosice 1ze pravo na odstoupeni ztratit
zahdjenim plnéni pouze pfi splnéni zdkonnych podminek, zejména piedchoziho vyslovného
souhlasu, pouceni a potvrzeni. Zakazkovy tréninkovy plan nebo online coaching se nepovazuje
automaticky za plnéni bez prava na odstoupeni. Zakonna vyjimka mutze platit pro vyuziti volného
casu v konkrétnim terminu nebo obdobi. Poskytovatel o jejim pouziti informuje pfed uzavienim
ptislusné smlouvy; nevztahuje ji automaticky na vSechny balicky ¢i odborné vzdélavani. Platby
pii opravnéném odstoupeni vrati do 14 dnii stejnym zplisobem, nebude-li dohodnuto jinak, po
zohlednéni pripadné zdkonné pomérné thrady.

11. Reklamace a ieSeni sporu

Vadu sluzby klient oznami bez zbyteéného odkladu na marekvavra.coach@gmail.com
nebo na adresu poskytovatele. Uvede sluzbu, popis vady a pozadovany zplisob feSeni.
Poskytovatel vyda potvrzeni o pfijeti reklamace a nasledné¢ o jejim vyfizeni, vcetné divodi
pfipadného zamitnuti. Spotiebitelskd reklamace vcetné odstranéni vady a vyrozuméni bude
vyfizena nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni, neni-li dohodnuta del§i Ihita. Klient ma podle povahy
vady prdvo na ndpravu, pfimefenou slevu nebo odstoupeni za zdkonnych podminek. Marné
uplynuti lhiity zaklada spottebiteli pravo odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Pokud se spottebitelsky spor nepodafi vyfesit piimo, 1ze podat navrh na mimosoudni
feseni Ceské obchodni inspekci. Podrobnosti a kontakty: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
Navrh je tfeba podat nejpozdéji do jednoho roku od prvniho uplatnéni naroku u poskytovatele.
Pravo obratit se na soud tim neni dotCeno.
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12. Ukonceni spoluprace a zavérecna pravidla

Spolupraci 1ze ukoncit dohodou, uplynutim sjednané doby nebo jinym sjednanym c¢i
zakonnym zpiisobem. Pfi podstatném poruSeni povinnosti 1ze postupovat podle zakona; je-li
poruseni napravitelné, poskytovatel zpravidla nejprve vyzve k napravé. Tyto podminky
nezakladaji poskytovateli obecné pravo kdykoli zrusit spolupraci bez ditvodu a ponechat si cenu
neposkytnutych sluzeb.
podle smlouvy a zédkona. Vznikne-li klientovi narok na vraceni nevycerpané €asti, vrati se bez
zbytecného odkladu. Tim nejsou dotéeny zvlastni zakonné lhaty. Pravni vztah se fidi pravem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a predpisy na ochranu spotiebitele. Zmény
podminek se uplatni na nové uzavirané smlouvy; jiz sjednané podminky se neméni pouhym
zvefejnénim nové verze. Pokud je nékteré ustanoveni neucinné, ostatni se pouziji v rozsahu

dovoleném zdkonem.

Priloha: formular pro odstoupeni od smlouvy

Formulatr vyplite a odeslete pouze tehdy, cheete-li odstoupit od smlouvy. Jeho pouziti
neni povinng.

Adresat: Marek Vavra, ICO 14325543, Otavska 1048/1, Ceské Budgjovice
E-mail: marekvavra.coach@gmail.com

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

Datum uzavieni smlouvy / ¢islo objednavky: ........cccoooveviiiiiiiiiiiiieiieieee
Jméno a prijmeni SPOTEDILEIE: .......evvviiiiiieiieiieeiiee e
Adresa spotrebitele: coiiii ittt e e
E-mail nebo telefon: .........cociviiiiiiiii e
Datum: ..o
Podpis spotiebitele (pouze pii zaslani v listinné podobe): ........cccoeevverieniieniennnene
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